I UR OCH SKUR

Friluftsframjandet

nov 2018/uppdaterad februari 2023

KLAGOMALS- och synpunkter RUTINER

Eftersom vi standigt vill forbattra vara verksamheter ar alla synpunkter fran barn,
elever, och vardnadshavare viktiga.

Om du ar missndjd med nagot
Kanner du dig missnojd med nagot i var verksamhet vill vi f& kdnnedom om detta. Vi
far da en mojlighet att forbattra, reda ut eventuella missforstand samt ratta till det som gatt fel.

Kan inte problemet I6sas genom kontakt med den narmaste pedagog/larare/personal ber vi dig
att du vander dig till rektor/chef som ansvarar fér verksamheten.
Namn och kontaktuppgifter finner du langst ner pa sidan.

Om du trots kontakt med rektor/chef upplever att fragan inte ar Iost, ber vi dig
kontakta var Huvudman/Styrelse Namn och kontaktuppgifter finner du langst ner pa sidan.

Du kan ocksa vélja att gora en skriftlig klagomalsanmalan pa sarskild blankett finns nedan eller
kan rekvireras pa kansliet/ hemsidan. Ditt klagomal kommer att utredas skyndsamt och du
kommer att fa ett skriftligt svar (per mejl eller brev).

Det finns mojlighet att vara anonym, men da kommer du inte att kunna fa
aterkoppling.

Kontaktuppgifter

Rektor:

Tel:

Mejladress: @iurochskur.se

Huvudman/styrelse:
Mejladress: info@iurochskur.se

Dessa rutiner ska komma vardnadshavare, elever och anstallda tillkanna, genom att finnas i
informationsmaterial vid start pa forskolan/skolan, pa webben, pa Tyra, Infomentor, anslagstavia
samt genom att tas upp pa foraldramaoten.
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BLANKETT FOR SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill kan du vara anonym, nackdelen ar da att du inte kan fa nagon
aterkoppling pa dina synpunkter eller klagomal.

KIass/avdelNing /grUPP: «.cooeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeaees

Beskrivning av synpunkter eller klagomal:

Ev. forslag pa atgarder for forbattring:

Har du framfort synpunkten/klagomalet tidigare och i sa fall nar, hur och till vem?

Datum och ort: Underskrift och namnfortydligande (frivilligt):
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Rutin for att emotta och reda ut klagomal

Larare/pedagog i klassen/avdelningen far klagomalet till sig:

Nar synpunkt eller klagomal inkommit pa blankett eller muntligt (dokumenteras) till
avdelningens/klassens larare/anstéllda ska detta tas emot for att se en I0sning/forbéttring.

1) Avdelningen/arbetslaget loser klagomalet direkt samt dokumenterar och féljer upp med den
som inlamnat klagomalet och berattar om I6sningen. Eller tar till sig synpunkten for
bearbetning.

2) Klagomalet tas upp med rektor/chef och eventuellt arbetslagsledargruppen for att ta lardom
och forbattra pa hela forskolan/skolan.

3) Klagomal som forskolan/skolan l6st dokumenteras, sammanstalls, analyseras och lamnas in
till huvudman en gang per ar, for att se forbattringar och utvecklingsomraden. Ar det av
allvarlig grad ska det komma Huvudman till kAnna omedelbart for att samtala om
|6sning/forbattring.

Rektor/Chef far synpunkt/klagomal till sig:
1) Rektor/Chef tar upp det med berord larare eller arbetslag och de samtalar om en I6sning som
dokumenteras och rektor/chef foljer upp med den som inlamnat klagomalet.

2) Klagomal som forskolan/skolan tagit hand om dokumenteras, sammanstalls, analyseras och
lamnas in till huvudman en géng per ar, for att se forbattringar/utvecklingsomraden. Ar det av
allvarlig grad ska det komma Huvudman till kanna omedelbart for att samtala om
l6sning/forbattring. Galler det klagomal pa rektor/chef ska detta hanteras av Huvudman eller av
huvudman utsedd person.

3) Rektor/Chef foljer upp att forbattringen halls.

Huvudman far synpunkt/klagomal till sig:

1) Huvudman tar upp det med rektor/chef och de kommer fram till en I6sning som rektor/chef tar
med berérda parter om det galler annan &n rektor/chef, i annat fall tar Huvudman eller person
som Huvudman utser upp det med rektor/chef. Huvudman eller person som Huvudman utser
foljer upp det med den som inlamnat klagomalet. Allt dokumenteras.

2) Huvudman foljer upp att forbattringen halls.
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Huvudmannen gor en sammanstallning av inkomna arenden minst en gang per ar.

Sammanstallning anvands som ett underlag for att analysera potentiella utvecklingsomraden.
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